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お客様情報の変更手続き 
本編では、お客様情報を変更する方法について説明します。 

 

お客様情報変更機能の選択 

 

概要 

各機能の選択方法を説明します。この操作はお客様情報変更全機能で共通です。 

 

操作説明 

「メイン」画面 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① サービス一覧 
クリックします。 

「サービス一覧」メニューが展開します。 
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「サービス一覧」画面 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 

お客様情報の 
変更手続き 
または 
セキュリティ設

定 

実行する機能を次から選択します。 

利用限度額変更 利用者の振込取引におけるご利用限度額を変更しま

す。 

Ｅメール設定 お知らせ通知（Ｅメール通知、Ｅメール通知サイクル、

および当金庫からのお知らせ等）の設定を行います。 

契約者氏名変更 ＩＢサービス画面上に表示される利用者の氏名を変

更します。 
ＩＢ取引中止 ＩＢサービスのすべての取引を中止します。 

ログインパスワ

ード変更 現在使用しているログインパスワードを変更します。 

ログイン時認証

設定 
ログイン時にワンタイムパスワード認証するかを設

定します。 

ワンタイムパス

ワード利用開始 ワンタイムパスワードの利用開始を行います。 

ワンタイムパス

ワード交換 ワンタイムパスワードの交換を行います。 

ワンタイムパス

ワード利用中止 ワンタイムパスワードの利用中止を行います。 

① 
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利用限度額変更 
 

概要 

利用者の振込取引における１口座あたりの利用限度額を変更します。 

利用限度額には、都度振込限度額（１回あたりの限度額）および累計振込限度額（１日あたりの限

度額）があります。 

 
操作説明 

メインメニューから「サービス一覧」画面の「利用限度額変更」を選択するまでの操作は省略しま

す。詳しくは「お客様情報変更機能の選択」をご参照ください。 
 
「変更内容の入力」画面 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 都度振込限度額 

都度振込限度額（１回あたりの限度額）を入力します。 

【留意点】 

・半角数字（最大７桁） 

・千円単位 

・金庫限度額以内であること 

・累計振込限度額以内であること 

（次ページに続く） 

① 

② 
③ 
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（前ページより続き） 

手順 項目 操作内容／項目説明 

② 累計振込限度額 

累計振込限度額（振込指定日 1 日あたりの限度額）を入力します。 

【留意点】 

・半角数字（最大７桁） 

・千円単位 

・金庫限度額以内であること 

③ 次へ 
入力内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「変更内容の確認」画面に遷移します。 

 
「変更内容の確認」画面 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
手順 項目 操作内容／項目説明 

① 
資金移動用パスワード

認証 
資金移動用パスワード認証を実施します。 

② 実行 
変更内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「変更の完了」画面に遷移します。 

資金移動用パスワード認証を実施します。 

① 

② 
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「変更の完了」画面 

 

 

■利用限度額の変更が完了しました。 
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Ｅメール設定 
お知らせ通知（Ｅメール通知、Ｅメール通知サイクル、および当金庫からのお知らせ等）の設定

を行います。 

 

基本設定を行う 

 

概要 

Ｅメール通知、Ｅメール通知サイクル、および利用金庫からのお知らせについて設定します。 

なお、Ｅメール通知サイクルを変更した場合は、翌日以降から適用されます。 

 
操作説明 

メインメニューから「サービス一覧」画面の「Ｅメール設定」を選択するまでの操作は省略します。

詳しくは「お客様情報変更機能の選択」をご参照ください。 
 

「設定区分の選択」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 選択 

「Ｅメール通知、Ｅメール通知サイクル、金庫からのお知らせ（Ｅメ

ール）について設定する。」の「選択」ボタンをクリックします。 

「設定の変更」画面に遷移します。 

① 
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「設定の変更」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 

Ｅメール通知 Ｅメール通知について、「通知する」、「通知しない」を選択します。 

Ｅメールアドレス 

(Ｅメール通知する

場合) 

「通知する」を選択した場合、Ｅメールアドレスを入力します。 

確認のため、もう一度同じＥメールアドレスを入力します。 

【留意点】 

・半角英数字（最大１２８文字） 

（次ページに続く） 

④ 

① 

② 

③ 
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（前ページからの続き） 

手順 項目 操作内容／項目説明 

② 
Ｅメール通知

サイクル 

Ｅメール通知サイクルについて、「随時通知する」、「1日に1回通知する」、

「選択した曜日に通知する」から選択します。 

【留意点】 

・資金移動通知メールが対象です。ＩＢ取引通知メールは、本サイクル

の対象外です。 

 

1 日に 1 回 

通知する 

「1日 1 回通知する」を選択した場合、通知する時

間を選択します。 

【留意点】 

・７時～２３時（１時間単位）の間で、ご希望の時

刻を選択してください。 

選択した曜日

に通知する 

「選択した曜日に通知する」を選択した場合、通知

する曜日を選択します。 

【留意点】 

・ご希望の曜日を 1 つ以上選択してください。 

 

通知する時間を選択します。 

【留意点】 

・７時～２３時（１時間単位）の間で、ご希望の時

刻を選択してください。 

③ 
金庫からのお知らせ 

Ｅメール 

当金庫からのお知らせについて、「希望する」、「希

望しない」を選択します。 

④ 確認 
クリックします。 

「設定変更の確認」画面に遷移します。 

⑤ 戻る 設定区分を変更する場合、クリックします。 
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「設定変更の確認」画面 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 実行 
設定内容を確認し、よろしければ、クリックします。 

「変更の完了」画面に遷移します。 

‐ 戻る 修正する場合、クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 
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「変更の完了」画面 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■Ｅメールの設定が完了しました。 

手順 項目 操作内容／項目説明 

‐ 取引通知設定 
クリックします。 

各支払元口座の取引通知メール設定を行うことができます。 
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支払元口座毎に設定を行う 

 

概要 

支払元口座に対してＥメールの通知設定を行います。 

 
操作説明 

メインメニューから「サービス一覧」画面の「Ｅメール設定」を選択するまでの操作は省略します。

詳しくは「お客様情報変更機能の選択」をご参照ください。 
 

「設定区分の選択」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 選択 

「各支払元口座のＥメール通知対象取引を設定する。」の「選択」ボタ

ンをクリックします。 

「引落口座の選択」画面に遷移します。 

 

 

 

① 
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「引落口座の選択」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 引落口座の選択 

Ｅメール通知対象取引を設定する引落口座を選択します。 

【留意点】 

・引落口座は、一度に最大５件まで選択できます。 

② 次へ 
クリックします。 

「設定の変更」画面に遷移します。 

 

② ① 
② 
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「設定の変更」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 通知要否 

通知要否について、次から選択します。 

 

振込 「振込入金」をＥメール送信対象とします。 

取立 「取立」をＥメール送信対象とします。 

現金引出 「現金引出」をＥメール送信対象とします。 

引落 「引落」をＥメール送信対象とします。 

ＩＢ振込予約

結果 
「ＩＢ振込予約結果」をＥメール送信対象とします。 

② 確認 
クリックします。 

「設定変更の確認」画面に遷移します。 

‐ 戻る 処理対象を変更する場合、クリックします。 

 

① 

② 
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「設定変更の確認」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 実行 
設定内容を確認し、よろしければ、クリックします。 

「変更の完了」画面に遷移します。 

‐ 戻る 修正する場合、クリックします。 

① 
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「変更の完了」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■支払元口座のＥメール設定が完了しました。 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

‐ 取引通知設定 
引き続き、別支払元口座の取引通知メール設定を行う場合、クリック

します。 
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契約者氏名変更 
 

概要 

ＩＢサービス画面上に表示される利用者の氏名※を変更します。 

※口座名義人名の変更ではございません。 

口座名義人名を変更する場合は、別途、営業店窓口でのお手続きが必要となります。 

 
操作説明 

メインメニューから「サービス一覧」画面の「契約者氏名変更」を選択するまでの操作は省略しま

す。詳しくは「お客様情報変更機能の選択」をご参照ください。 
 

「変更内容の入力」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 
② 
③ 
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手順 項目 操作内容／項目説明 

① 
変更内容入力 

お名前 

変更後のお名前を入力します。 

【留意点】 

・全角（最大２０文字） 

② お名前カタカナ 

お名前をカタカナで入力します。 

【留意点】 

・半角カナ（最大２０文字） 

③ 実行 
入力内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「変更の完了」画面に遷移します。 

 

 

 

 

「変更の完了」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■契約者氏名の変更が完了しました。 
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ＩＢ取引中止 
 

概要 

緊急時に利用者自身がＩＢサービス取引を中止します。 

ＩＢ取引中止実行後は、ＩＢサービスにログインができなくなります。 

なお、ＩＢ取引中止を解除する場合は所定の手続きが必要になりますので、三島信用金庫のインタ

ーネットバンキング用フリーダイヤルまでご連絡ください。 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【留意事項】 

ＩＢ取引中止を実行した際に併せて振込予約取引も中止します。 

ただし、ＩＢ取引中止解除後は、ＩＢ取引中止を実行した際に中止になった振込予約取引は、改

めて実施していただく必要があります。 
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操作説明 

メインメニューから「サービス一覧」画面の「ＩＢ取引中止」を選択するまでの操作は省略します。

詳しくは「お客様情報変更機能の選択」をご参照ください。 
 

「中止実行の選択」画面 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 手続きを進める 
クリックします。 

「口座情報の確認」画面に遷移します。 

 

 

 

 

 

予約情報がある場合、「詳細」リンクが表示

され、取引内容を照会することができます。 
 

① 
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「口座情報の確認」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 
ＩＢ取引中

止実行 

入力内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「ＩＢ取引中止の完了」画面に遷移します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 



 

 

21 

「ＩＢ取引中止の完了」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

‐ 閉じる 処理を終了する場合、クリックします。 
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ログインパスワード変更 
 

概要 

ＩＢサービスで利用するログインパスワードを変更する場合は、現在登録されているログインパス

ワードと新しく設定したいログインパスワードを入力します。 

 

 

 

 

 

 
 
操作説明 

メインメニューから「サービス一覧」画面の「ログインパスワード変更」を選択するまでの操作は

省略します。詳しくは「お客様情報変更機能の選択」をご参照ください。 
 

「ログインパスワードの変更」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログインパスワードを連続で６回間違えた場合、ログインパスワードはロックされます。

その場合、当金庫所定のお問い合わせ先へご連絡ください。 

ロック前のログインパスワードの誤入力回数は、ログインできた時点でクリアされます。 

（日付が変わってもクリアされません） 

① 

② 
③ 

④ 
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手順 項目 操作内容／項目説明 

① 現在のログインパスワード 

現在のログインパスワードを入力します。 

【留意点】 

・半角英数字（６～１２桁） 

・連続で６回入力を間違えた場合、ログインパスワードはロッ

クされます。 

② 新しいログインパスワード 

新しいログインパスワードを入力します。 

【留意点】 

・半角英数字（６～１２桁） 

・数字と英字をそれぞれ１文字以上入力 

（英字のみ、数字のみは不可） 

・契約者ＩＤ（利用者番号）と異なる内容を入力 

・現在のログインパスワードと異なる内容を入力 

③ 新しいログインパスワード 

再入力 

確認のため、もう一度②と同じログインパスワードを入力しま

す。 

④ 実行 
入力内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「変更の完了」画面に遷移します。 

 

 
 
「変更の完了」画面 

 

 

 

■ログインパスワードの変更が完了しました。 
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ログイン時認証設定 
 

ログイン時認証設定を行う 

 
概要 

ログインの際にワンタイムパスワード認証を実施するか否かの設定を行います。 

 
操作説明 

メインメニューから「サービス一覧」画面の「ログイン時認証設定」を選択するまでの操作は省略

します。詳しくは「お客様情報変更機能の選択」をご参照ください。 
 

「設定の変更」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 
ログイン時のワン

タイムパスワード 

ログイン時のワンタイムパスワード認証を「使用する」または「使用

しない」から選択します。 

② 実行 
クリックします。 

「設定の完了」画面に遷移します。 

 

② 

① 
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「設定の完了」画面 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ログイン時の認証設定が完了しました。 
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ワンタイムパスワード利用開始 
 

概要 

ワンタイムパスワードの利用開始を行います。（事前にスマートフォンで個人ワンタイムパスワー

ドのソフトウェアトークンをダウンロートする必要があります。） 

①AppStore または GooglePlay で「しんきん（個人）ワンタイムパスワード」

（左図アイコン）をダウンロード（無料）します。 
②ホーム画面にある「しんきん（個人）ワンタイムパスワード」のアイコン(左

図)をタップします。 

③利用規定画面にて「利用開始」をタップ後、各説明画面にて「次へ」をタッ

プし再度「利用開始」をタップすると、しんきんワンタイムパスワードとシ

リアル番号が表示されます。 
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操作説明 

メインメニューから「サービス一覧」画面の「ワンタイムパスワード利用開始」を選択するまでの

操作は省略します。詳しくは「お客様情報変更機能の選択」をご参照ください。 
 

「ワンタイムパスワード登録」画面 

 

 
 
 
 
 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
 
 
 
 
 
 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

② 
① 

③ 

資金移動用パスワード認証を実施します。 

⑤ 
④ 
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「処理結果」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■処理結果が表示されます。 

今後、資金移動用パスワード認証の代わりにワンタイムパスワード認証を実施します。 

また、「ログイン時のワンタイムパスワード認証要否」にて「認証する」を選択した場合は、ログイン

後、ワンタイムパスワード認証を実施します。 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 
シリアル番号 

 

「シリアル番号」を入力します。 

【留意点】 

・半角英数字（１２桁） 

・英字は大文字と小文字を区別 

② ワンタイムパスワード 

ワンタイムパスワードを入力します。 

【留意点】 

・半角数字（６桁） 

③ 
ログイン時のワンタイ

ムパスワード認証要否 
ログイン時のワンタイムパスワード認証要否を選択します。 

④ 
資金移動用パスワード

認証 
資金移動用パスワード認証を実施します。 

⑤ 登録 
入力内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「処理結果」画面に遷移します。 

手順 項目 操作内容／項目説明 

‐ トップページへ 
クリックします。 

トップページへ戻ります。 
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ワンタイムパスワード交換 
概要 

ワンタイムパスワードの交換を行います。 

新旧のワンタイムパスワードが必要となりますので、ワンタイムパスワードトークンを取得した

新旧のスマートフォンをご用意ください。 

操作説明 

メインメニューから「サービス一覧」画面の「ワンタイムパスワード交換」を選択するまでの操作

は省略します。詳しくは「お客様情報変更機能の選択」をご参照ください。 
 

「現ワンタイムパスワード認証」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 
現ワンタイムパスワー

ドの認証 
現在ご利用中のワンタイムパスワードを入力します。 

② 次へ 
入力内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「新ワンタイムパスワード認証」画面に遷移します。 

② 

① 
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「新ワンタイムパスワード認証」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 
シリアル番号 

 

「シリアル番号」を入力します。 

【留意点】 

・半角英数字（１２桁） 

・英字は大文字と小文字を区別 

② ワンタイムパスワード 

ワンタイムパスワードを入力します。 

【留意点】 

・半角数字（６桁） 

③ 登録 
入力内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「処理結果」画面に遷移します。 

② 
① 

③ 
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「処理結果」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■処理結果が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

‐ トップページへ 
クリックします。 

トップページへ戻ります。 
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ワンタイムパスワードの利用中止 
 

概要 

ワンタイムパスワードの利用中止を行います。ここではソフトウェアトークン自体の削除は行い

ませんので、トークンが不要の場合、お客様のスマートフォン上でアプリ削除処理を行ってくださ

い。 

なお、ワンタイムパスワード利用中止後は、契約者ＩＤとログインパスワードを入力して、ログ

インを行います。 

 

操作説明 

メインメニューから「サービス一覧」画面の「ワンタイムパスワード利用中止」を選択するまでの

操作は省略します。詳しくは「お客様情報変更機能の選択」をご参照ください。 
 

「ワンタイムパスワード認証」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 

① 

② 
資金移動用パスワード認証を実施します。 

③ 
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「処理結果」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■処理結果が表示されます。 

今後、ワンタイムパスワード認証の代わりに資金移動用パスワード認証を実施します。 

また、ログイン時のワンタイムパスワード認証は実施されなくなります。 

 

 
 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① ワンタイムパスワード 

ワンタイムパスワードを入力します。 

【留意点】 

・半角数字（６桁） 

・ワンタイムパスワードは３０秒ごとに切替ります。 

② 
資金移動用パスワード

認証 
資金移動用パスワード認証を実施します。 

③ 利用中止 
入力内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「処理結果」画面に遷移します。 

手順 項目 操作内容／項目説明 

‐ トップページへ 
クリックします。 

トップページへ戻ります。 
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