
 

 

 

 

 

 

 

 

 

■■■スマートフォン機種変更に伴うフローチャート■■■ 

 

①マスタＩＤ（管理者ＩＤ）で利用しているソフトウェアトークンの場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ワンタイムパスワードをご利用中のスマートフォンを 

機種変更されるお客さまへ 

新端末に、新しいソフトウェアトークンをインストールします 

旧端末を残して機種変更する 

（ソフトウェアトークンが残っている） 

利用中のスマートフォンを機種変更される場合、下記の対応が

必要となりますのでご注意願います。 

新端末で利用するソフトウェアトークンの

「登録」を行います 

（マスタＩＤ（管理者ＩＤ）で操作します） 

「ワンタイムパスワード変更依頼書」によ

るワンタイムパスワードの「利用解除」が

必要です 

お近くの支店窓口へご来店のうえ、お手続

きをお願いします 

旧端末を残さず機種変更する 

（ソフトウェアトークンが残っていない） 

旧端末で利用していたソフトウェアトーク

ンと、新端末で利用するソフトウェアトー

クンを使って「登録」を行います 

（マスタＩＤ（管理者ＩＤ）で操作します） 



 

②パブリックＩＤ（承認者ＩＤ・一般者ＩＤ）で利用しているソフトウェアトークンの場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新端末で利用するワンタイムパスワードの「登録」を行います 

（マスタＩＤ（管理者ＩＤ）で操作します） 
 

新端末に、新しいソフトウェアトークンをインストールします 

旧端末で利用していたソフトウェアトークンの「利用解除」を行います 

（マスタＩＤ（管理者ＩＤ）で操作します） 


